freiwillige
soziale ~+ll
Tatigkeitskatalog im Bereich dienste

Tagungsstatte

Tatigkeiten fur Freiwillige missen gut ausgewahlt werden, damit Freiwillige mit moglichst
geringem Risiko fur sich selbst und andere und ohne Uber- oder Unterforderung ihren
Freiwilligendienst ableisten kénnen.

Beim Einsatz der Freiwilligen in der Einsatzstelle ist zu beachten:

- Tatigkeiten durfen an Freiwillige immer nur von der zustandigen Fachkraft tbertragen
werden.

- Jede Tatigkeit von Freiwilligen bedarf einer intensiven Einarbeitung und regelmaRigen
Uberprifung durch das zustandige Fachpersonal. Mit zunehmender Sicherheit kénnen den
Freiwilligen Aufgaben mit mehr Eigenverantwortung tbertragen werden.

- Die fachliche Verantwortung, die Steuerungsfunktion und die Aufsichtspflicht liegen immer
bei der verantwortlichen Fachkraft.

Erlaubte Tatigkeiten, die bei gezielter fachlicher Anleitung und Begleitung, von den
Freiwilligen durchgefthrt werden kénnen:

in der padagogischen Begleitung:
- Betreuung der Gaste

- Hospitation und Assistenz bei Referent*innen, die Seminare geben

- Unterstiitzung bei der Vorbereitung und Durchfiihrung von Bildungsseminaren

in der Hauswirtschaft:
= Kuchendienst (z.B. in der Salatktche, Spulkiche)

= Service bei unterschiedlichsten Gasten
= Servieren im Speisesaal
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in der Verwaltung/ an der Rezeption:
- Verwaltungstéatigkeiten

= Unterstutzung an der Rezeption
- Medienausgabe
= Einblick ins Marketing

in der Haustechnik/ im Fahrdienst:
Hausmeistertatigkeiten im Haus
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Pflege der Aufzenanlagen
Technik bereitstellen

Vorbereitung der Gruppenraume (Stuhle stellen, Getrénke bereitstellen)

N2 2 2\ Z

kleinere Renovierungsarbeiten



Tatigkeiten mit besonderem Augenmerk (nur unter Aufsicht erlaubte Tatigkeiten, bzw.
mit besonderem Augenmerk darauf, ob Freiwillige*r personlich geeignet ist und sich
sicher fuhlt.):

- Fahrdienste

- Umgang mit Maschinen

Nicht erlaubte Tatigkeiten:

- Die alleinige Aufsichtspflicht darf nie an eine*n Freiwillige*n Ubertragen werden.

- Barkassenverantwortung

Diese Aufzahlung erhebt keinen Anspruch auf Vollstéandigkeit.

ALLGEMEINE HINWEISE:

= Den Freiwilligen sollte erméglicht werden, in die verschiedenen Bereiche der Einrichtung
Einblick zu erhalten.

= Eine wichtige Voraussetzung fur das Gelingen des Freiwilligendienstes ist die Aufnahme der
Freiwilligen als Mitglied im Team. Die Teilnahme an Ubergabe und Dienstbesprechungen
sollte zur kontinuierlichen Reflexion gewahrleistet sein und den Freiwilligen ermdglichen,
den Kontext der eigenen Tatigkeiten zu erfassen.

= Wenn in der Einrichtung Supervision angeboten wird, sollte gepriift werden, ob die Teilnahme
der Freiwilligen moglich ist.



